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Vieillissement des actifs et Vieillissement des actifs et 
éévolutions du travail :volutions du travail :

quels enjeux de santquels enjeux de santéé ??

Serge VolkoffSerge Volkoff
CEE / CREAPTCEE / CREAPT
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Les Les éévolutions dvolutions déémographiques de la mographiques de la 
population en emploi, population en emploi, àà relier :relier :

►►Aux Aux tendances dtendances déémographiques mographiques 
dd’’ensembleensemble

►►Aux Aux dispositifs dispositifs institutionnels et institutionnels et àà
leurs usagesleurs usages

►►Aux attitudes des employeurs visAux attitudes des employeurs vis--àà--
vis des salarivis des salariéés de diverses tranches s de diverses tranches 
dd’’âgeâge

►►Aux aspirations des salariAux aspirations des salariéés en s en 
matimatièère dre d’’activitactivitéé
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Les Les «« éévolutionsvolutions »» du travail :du travail :

►► La persistance des grandes La persistance des grandes contraintes contraintes et et 
nuisances physiquesnuisances physiques

►► Le Le «« productivisme rproductivisme rééactifactif »» (z(zééro stock, justero stock, juste--
àà--temps, externalisations, qualittemps, externalisations, qualitéé totaletotale……) : ) : 
→→ LL’’horaire horaire stable et diurne, une norme en reculstable et diurne, une norme en recul
→→ Les facteurs de Les facteurs de pression temporelle pression temporelle se diversifient se diversifient 

et set s’’accentuentaccentuent
→→ Le Le modmodèèle de la mobilitle de la mobilitéé, et , et «« ll’’entreprise en entreprise en 

rrééseauseau »»
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Cumul des pCumul des péénibilitnibilitéés physiques s physiques 
par gpar géénnéérationration
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Cumul des pCumul des péénibilitnibilitéés physiques s physiques 
par gpar géénnéérationration
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Faible utilisation 
du lève-malade

Temps limité pour 
l’installation de 
l’appareil

Rationalisation 
des soins

Recentrage de 
l’activité sur les 
gestes techniques

Moins de relations 
avec les patients

Recherche du contact direct

Les limites des « aides à la manutention » :
Un exemple sur l’usage des « lève-malades »

Source R.Villatte, 1993
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Les postures pénibles : 
plus difficiles avec l’âge ?
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Postures difficiles au moins la Postures difficiles au moins la 
moitimoitiéé du temps, selon ldu temps, selon l’’âge âge (salari(salariéés s 

de lde l’’UE des 25, 2005)UE des 25, 2005)
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►►Moindre souplesse articulaire ?Moindre souplesse articulaire ?
►►Douleurs ?Douleurs ?
►►Besoin de se prBesoin de se prééserver ?server ?
►►Besoin de choisir ses gestes ?Besoin de choisir ses gestes ?
►►……..
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HabiletHabiletéés tactiles, ou visuelles ? (1)s tactiles, ou visuelles ? (1)
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Habiletés tactiles, ou visuelles ?(2)
Formé, 19 ans – 2ème jour de formation
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Habiletés tactiles, ou visuelles ?(3)
Formé, 19 ans – 2 mois après la formation
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Femmes 
expérimentées, 
atteintes de 
TMS

Hommes 
expérimentés, 
non atteints de 
TMS

Hommes 
novices, non 
atteints de 
TMS

Un exemple de régulation collective : 
formes d’aide (non réclamées) chez des 
personnels de la restauration universitaire

Aide pour exigences 
physiques
Aide pour exigences de 
savoir-faire

(source Assunçao, Laville, 1996)
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La persistance des grandes contraintes et La persistance des grandes contraintes et 
nuisances physiquesnuisances physiques ::

Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhension hension 
des relations âge/travaildes relations âge/travail

►► Une attention Une attention àà maintenir sur les mmaintenir sur les méécanismes dcanismes d’’usure usure àà long termelong terme
Leur implication sur la santLeur implication sur la santéé (y compris post(y compris post--professionnelle)professionnelle)
Leur implication sur lLeur implication sur l’’efficience au travailefficience au travail

►► Le besoin de rLe besoin de rééexaminer rexaminer rééguligulièèrement les mrement les méécanismes de scanismes de séélection (et lection (et 
plus gplus géénnééralement de ralement de «« rréégulation organisationnellegulation organisationnelle »») li) liéés aux exigences s aux exigences 
physiquesphysiques

Pour vPour véérifier ou interroger leurs effets protecteursrifier ou interroger leurs effets protecteurs
Pour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous Pour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous ll’’effet du effet du 
vieillissementvieillissement
Pour analyser leurs effets sur les tranches dPour analyser leurs effets sur les tranches d’’âge plus jeunesâge plus jeunes
Pour Pour éévaluer en quoi ces mvaluer en quoi ces méécanismes sont facteurs dcanismes sont facteurs d’’exclusion (y compris par exclusion (y compris par 
cessation dcessation d’’activitactivitéé))

►► LL’’intintéérêt de prrêt de prééciser le rôle de lciser le rôle de l’’expexpéérience dans la prrience dans la prééservation de la servation de la 
santsantéé
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Le travail de nuit des hommes selon lLe travail de nuit des hommes selon l’’âgeâge
(France, 1984 (France, 1984 àà 2005) 2005) 
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Les horaires dLes horaires déécalcaléés : s : 
plus difficiles avec lplus difficiles avec l’’âge ?âge ?
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►►Fragilisation du sommeil ?Fragilisation du sommeil ?
►►Fatigue, difficultFatigue, difficultéé àà rréécupcupéérerrer
►►Perturbations de la vie familiale et sociale ?Perturbations de la vie familiale et sociale ?
►►Moindres besoins de rMoindres besoins de réémunmunéération ?ration ?
►►Statut spStatut spéécifique dans lcifique dans l’’entreprise ?entreprise ?
►►……..
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Distribution des âges des poseurs de voie Distribution des âges des poseurs de voie 
selon les horaires pratiquselon les horaires pratiquééss

(r(rééseau ferroviaire de transports collectifs)seau ferroviaire de transports collectifs)
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Age et ancienneté en horaires alternants 
(agents de surveillance d'une banque)
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Âges de dÂges de déébut du travail de nuit but du travail de nuit 
(chez 900 salari(chez 900 salariéées des hôpitaux)es des hôpitaux)
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Age et durAge et duréée de sommeil e de sommeil 
selon lselon l’’horaire de travailhoraire de travail

(dans une population de journalistes)(dans une population de journalistes)

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

20-30 ans 30-40 ans 40-50 ans > 50 ans

H
eu

re
s d

e 
so

m
m

ei
l Vacances

équipe ap.midi
équipe soir
équipe matin
équipe nuit

Source Pavard & col., 1982



metranep, 26 mai 2009 22

StratStratéégies dgies d’’expexpéérience chez des rience chez des 
infirmiinfirmièères de nuitres de nuit

►► Arbitrage entre repos du malade et apaisement de celuiArbitrage entre repos du malade et apaisement de celui--ci (lumici (lumièère?)re?)
►► Arbitrage entre repos du malade et conformitArbitrage entre repos du malade et conformitéé des soins (heure ddes soins (heure d’’une une 

intervention ?)intervention ?)
►► Arbitrage entre confort du malade et conformitArbitrage entre confort du malade et conformitéé des soins (prescription des soins (prescription 

dd’’un antalgique?)un antalgique?)
►► Arbitrage entre connaissance de lArbitrage entre connaissance de l’é’état du malade et stimulation de sa tat du malade et stimulation de sa 

propre vigilance (cafpropre vigilance (caféé prpréé--tourntournéée ?)e ?)
►► Arbitrage entre connaissance de lArbitrage entre connaissance de l’é’état du maladetat du malade……et connaissance de et connaissance de 

ll’é’état du malade (durtat du malade (duréée des transmissions ?)e des transmissions ?)
►► Etc.Etc.

(Source Toupin 2003)
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LL’’horaire stable et diurne, une norme en reculhoraire stable et diurne, une norme en recul ::
Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhension hension 

des relations âge/travaildes relations âge/travail

►► Causes et effets des troubles du sommeil Causes et effets des troubles du sommeil àà divers âgesdivers âges
►► Evolution, avec lEvolution, avec l’’âge et avec la durâge et avec la duréée de d’’exposition, de divers exposition, de divers 

troubles de santtroubles de santéé liliéés aux horaires ds aux horaires déécalcalééss
►► Evolution, avec lEvolution, avec l’’âge et avec la durâge et avec la duréée de d’’exposition, de problexposition, de problèèmes mes 

pour la vie familiale et sociale lipour la vie familiale et sociale liéés aux horaires ds aux horaires déécalcalééss
►► Les pauses (avec possibilitLes pauses (avec possibilitéé de sde s’’assoupir) sontassoupir) sont--elles possibles ? elles possibles ? 

SontSont--elles belles béénnééfiques, fiques, àà court terme, court terme, àà long terme ?long terme ?
►► Les caractLes caractééristiques du travail luiristiques du travail lui--même, même, àà tel moment du tel moment du 

nycthnycthéémmèère, jouentre, jouent--elles le même rôle elles le même rôle àà tout âge ? Que saittout âge ? Que sait--on on 
des relations entre âge, expdes relations entre âge, expéérience, horaire, et activitrience, horaire, et activitéé de de 
travail ? travail ? 

►► En particulier, y aEn particulier, y a--tt--il une il une «« expexpéérience sprience spéécifiquecifique »» du travail du travail 
en horaires den horaires déécalcaléés ? Si oui, comment ss ? Si oui, comment s’é’élaborelabore--tt--elle, et quels elle, et quels 
sont ses usages ?sont ses usages ?
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DiffDifféérents types de contraintes rents types de contraintes 
simultansimultanéémentment

usines,… Commerces, 
services,…

Contraintes 
« industrielles »

Contraintes 
« marchandes »
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Toutes les formes de contraintes de Toutes les formes de contraintes de 
rythme se drythme se dééveloppentveloppent

(France, (France, tous salaritous salariééss))
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La tension entre vieillissement et pression La tension entre vieillissement et pression 
temporelle est montrtemporelle est montréée par :e par :

►► Des analyses Des analyses ddéémographiquesmographiques (Teiger, (Teiger, LavilleLaville, Molini, Moliniéé), surtout s), surtout s’’il il 
y a cumul vitessey a cumul vitesse--prpréécision (Gucision (Guéérin), mais la rin), mais la «« mise mise àà ll’’abriabri »» des des 
âgâgéés est devenue difficile (Volkoff & col.)s est devenue difficile (Volkoff & col.)

►► Des connaissances en Des connaissances en psycpsychhoollooggie et ie et pphysiohysiollogiogiee dudu ttravravaaiill, sur le , sur le 
ralentissement du comportement humain avec lralentissement du comportement humain avec l’’âge (âge (WelfordWelford, , 
SalthouseSalthouse, , LavilleLaville, Marqui, Marquiéé,,……), sa forte variabilit), sa forte variabilitéé entre individus, entre individus, 
et ses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) et ses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) et et 
«« stratstratéégiquesgiques »»

►► Des Des éétudes tudes ergonomiquesergonomiques montrant que les vieillissants anticipent montrant que les vieillissants anticipent 
sur les urgences, rsur les urgences, réégulent leur rythme, font appel au collectif, gulent leur rythme, font appel au collectif, 
et/ou et/ou rréé--éélaborentlaborent les rles rèègles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier, gles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier, 
Caroly,Caroly,……))

►► Des travaux Des travaux éépidpidéémiologiquesmiologiques, peu nombreux sur la diff, peu nombreux sur la difféérenciation renciation 
par âge des effets de la pression temporelle sur la santpar âge des effets de la pression temporelle sur la santéé (Buisset ; (Buisset ; 
Mardon & Volkoff)Mardon & Volkoff)
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LL’’effet de la hâte au travail sur la effet de la hâte au travail sur la 
consommation de somnifconsommation de somnifèères ou de res ou de 

tranquillisants : cela tranquillisants : cela ddéépendpend de lde l’’âgeâge
(n = 3 400 femmes en emplois administratifs, dans l(n = 3 400 femmes en emplois administratifs, dans l’’enquête enquête EstevEstev))
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Expérience et gestion des contraintes 
de temps chez des aides-soignantes à

domicile

Faire du dépistage pendant les soins 
physiques
Choisir le moment des conversations 
personnelles
Susciter la collaboration des patientes
Choisir les « bons » éléments d’autonomie de 
leur part
Réaménager l’ordre des visites
...

Source : Cloutier & col., 1998
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Les facteurs de pression temporelle se Les facteurs de pression temporelle se 
diversifient et sdiversifient et s’’accentuentaccentuent ::

Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhension hension 
des relations âge/travaildes relations âge/travail

►► Un paradoxe : la pression temporelle rUn paradoxe : la pression temporelle rééclame clame 
ll’é’élaboration et la mise en laboration et la mise en œœuvre de luvre de l’’expexpéérience, en rience, en 
même temps qumême temps qu’’elle les compromet elle les compromet 

►► Une interaction complexe entre formes de pression, Une interaction complexe entre formes de pression, 
«« richesserichesse »», et , et «« qualitqualitéé »» du travail : des enjeux du travail : des enjeux 
diffdifféérencirenciéés selon ls selon l’’âge et lâge et l’’expexpéérience ?rience ?

►► La pression temporelle dans le travail des âgLa pression temporelle dans le travail des âgéés s 
accentueaccentue--tt--elle les intentions de delle les intentions de déépart prpart préécoce ?coce ?

►► La pression temporelle dans le travail des jeunes et La pression temporelle dans le travail des jeunes et 
des âgdes âgéés compromets compromet--elle la transmission des savoirs elle la transmission des savoirs 
professionnels ? professionnels ? 
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LL’’entreprise (ou lentreprise (ou l’’administration ?) innovante administration ?) innovante 
►► «« le temps des adjudants est passle temps des adjudants est passéé »» (Crozier, 1989)(Crozier, 1989)
►► «« la vision la vision ((……du du «« donneur de souffledonneur de souffle »»)) confconfèère du sens ; elle re du sens ; elle 

pointe lpointe l’’avenir du doigtavenir du doigt »» (Crozier & (Crozier & SerieyxSerieyx, 1994), 1994)
►► «« il faut apprendre aux gil faut apprendre aux gééants ants àà danserdanser »» (Moss (Moss KanterKanter, 1992), 1992)
►► «« au sommet dau sommet d’’une pyramide inversune pyramide inverséée, on trouvera les clientse, on trouvera les clients »»

((TapscottTapscott & Carson, 1994)& Carson, 1994)
►► «« travailler en permanence travailler en permanence àà ll’’usine sera un cas limiteusine sera un cas limite »» (Morin, (Morin, 

1994)1994)
►► «« renonrenonççons au partage entre lons au partage entre l’’homme professionnel et lhomme professionnel et l’’homme homme 

privprivéé »» ((SerieyxSerieyx, 1993), 1993)
►► «« celui qui saura macelui qui saura maîîtriser la plus grand varitriser la plus grand variééttéé de situations de situations 

professionnelles et sprofessionnelles et s’’intintéégrer sans revendications dans des grer sans revendications dans des 
ééquipes de configurations diverses aura un avantage quipes de configurations diverses aura un avantage 
incontestable dans sa progression professionnelleincontestable dans sa progression professionnelle »» (le (le SagetSaget, , 
1994)1994)

(Boltanski, (Boltanski, ChiapelloChiapello, 1995), 1995)



metranep, 26 mai 2009 31

Les changements dans le travail : 
plus difficiles avec l’âge ?
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►► «« MMéécanismes canismes éélléémentairesmentaires »» moins performants ?moins performants ?
►► Perte dPerte d’’habitude des situations dhabitude des situations d’’apprentissage ?apprentissage ?
►► Incertitudes sur le Incertitudes sur le «« transferttransfert »» des compdes compéétences ?tences ?
►► RRééticences de lticences de l’’encadrement ?encadrement ?
►► Confrontation avec les jeunes ?Confrontation avec les jeunes ?
►► UtilitUtilitéé des apprentissages ?des apprentissages ?
►► ……..
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AccAccèès s àà la formation continue, la formation continue, 
selon lselon l’’âge (France, 2000)âge (France, 2000)

0

10

20

30

40

50

60

70

<25
ans

25-
29

30-
34

35-
39

40-
44

45-
49

50-
54

55-
59

60 et
+

cadres

pr. intermédiaires

employés

ouvriers

Source Cereq, 2003



metranep, 26 mai 2009 34

OpportunitOpportunitéés ds d’’apprendre et apprendre et 
dd’é’évoluer, selon lvoluer, selon l’’âge âge (salari(salariéés de ls de l’’UE UE 

des 25, 2005)des 25, 2005)
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ÉÉtude de cas : la place du tude de cas : la place du 
personnel exppersonnel expéérimentrimentéé dans la dans la 
conduite dconduite d’’un changement de un changement de 

logiciellogiciel
(C.Gaudart, S.Volkoff, 2002)(C.Gaudart, S.Volkoff, 2002)
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contextecontexte

►► Organisme qui verse des prestations Organisme qui verse des prestations 
socialessociales

►► Nouveau logiciel qui a pour but Nouveau logiciel qui a pour but 
«« dd’’homoghomogéénnééiser les opiser les opéérationsrations »»

►► 53% des personnels avaient plus de 45 ans53% des personnels avaient plus de 45 ans
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mmééthode dthode d’é’étudetude

►► 1 1 ((avant le changementavant le changement)) : Analyses : Analyses 
ergonomiques de lergonomiques de l’’activitactivitéé (40 heures (40 heures 
dd’’observation)observation)

►► 2 2 ((pendant le changementpendant le changement)) : : 
accompagnement daccompagnement d’’une formation au une formation au 
nouveau logiciel (9 jours)nouveau logiciel (9 jours)

►► 3 3 ((un an aprun an aprèès le changements le changement)) : analyse des : analyse des 
modes dmodes d ’’appropriation du nouveau systappropriation du nouveau systèème me 
par les agents (40 heures dpar les agents (40 heures d ’’observation)observation)
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«« stratstratéégies dgies d’’expexpéériencerience »» des des 
agents avec lagents avec l’’ancien logiciel ancien logiciel 

►► Deux objectifs simultanDeux objectifs simultanéés dans le traitement ds dans le traitement d’’un un 
courriercourrier

►► Un diagnostic dUn diagnostic d’’ensemble sur la situation de ensemble sur la situation de 
ll’’allocataireallocataire

►► Utilisation frUtilisation frééquente dquente d’’une zone de texte libreune zone de texte libre
►► LL’’ancien systancien systèème informatique se prêtait bien me informatique se prêtait bien àà

ces stratces stratéégiesgies
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ces stratces stratéégies sont mises gies sont mises àà mal mal 
avec le nouveau logicielavec le nouveau logiciel

►► Obligation de choisir toutes les pages Obligation de choisir toutes les pages 
dd’é’écran au dcran au déébutbut

►► Une zone de Une zone de «« texte libretexte libre »» difficile difficile 
dd’’accaccèèss

►► Des rDes rééponses ponses «« automatiquesautomatiques »» aux aux 
usagers, peu clairesusagers, peu claires

►► Des anticipations et des rDes anticipations et des réégulations plus gulations plus 
limitlimitééeses
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et pourtant ils y arrivent et pourtant ils y arrivent ……
reconstitutionreconstitution de nouvelles stratde nouvelles stratéégiesgies

►► Morceler les gros dossiersMorceler les gros dossiers
►► «« DDéétournertourner »» des dispositifs des dispositifs 

informatiques pinformatiques péériphriphéériques en y ajoutant riques en y ajoutant 
des commentaires en abrdes commentaires en abrééggéé

►► Annuler lAnnuler l’’envoi de certaines renvoi de certaines rééponses ponses 
«« automatiquesautomatiques »»

►► etc.etc.
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enseignements de cette enseignements de cette éétude (1) :tude (1) :
des rigiditdes rigiditéés nouvelless nouvelles

►► Des systDes systèèmes technologiques qui mes technologiques qui 
prprééddééterminent terminent éétroitement le travail ...troitement le travail ...

►► ……peuvent entrapeuvent entraîîner des rapports plus ner des rapports plus 
difficiles des agents expdifficiles des agents expéérimentrimentéés aux s aux 
usagers et au collectif de travailusagers et au collectif de travail
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enseignements de cette enseignements de cette éétude (2) :tude (2) :
……mais des mais des «« stratstratéégies de rattrapagegies de rattrapage »»

►► …à…à condition de favoriser lcondition de favoriser l’é’élaboration laboration 
collective de nouvelles stratcollective de nouvelles stratéégies de travailgies de travail

►► ……et la constitution det la constitution d’’une une «« expexpéérience du rience du 
changementchangement »»
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Le modLe modèèle de la mobilitle de la mobilitéé, , 
et et «« ll’’entreprise en rentreprise en rééseauseau »»
Enjeux pour la comprEnjeux pour la comprééhension hension 

des relations âge/travaildes relations âge/travail
►► Les facteurs Les facteurs «« ééprouvantsprouvants »» en pen péériode de riode de 

changement ; la signification des changement ; la signification des 
apprentissages apprentissages àà diverses pdiverses péériodes de la vie riodes de la vie 
professionnelleprofessionnelle

►► Des parcours Des parcours «« cohcohéérentsrents »» ??
►► Des collectifs Des collectifs «« confiantsconfiants »» ? ? 
►► LL’’emboemboîîtement de plusieurs dimensions tement de plusieurs dimensions 

temporellestemporelles
►► LL’’expexpéérience rience «« dudu »» changementchangement
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Avancée en âge 
(déclins ?)

Avancée en expérience 
(construction ?)

Stratégies dans le 
travail

Efficientes? Transférables?

Réalisables ? Reconnues ?
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Et à quand la retraite ?
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