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Les évolutions demographigues de /a
population en emploi, a relier :

» Aux tendances déemographiques
d'ensemble

» Aux dispositifs institutionnels et a
leurs usages

» Aux attitudes des employeurs vis-a-
vis des salariés de diverses franches
d'dge

» Aux aspirations des salariés en
matiere dactivite
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Les « evolutions » du travall :

» La persistance des grandes confrainies et
nuisances' physiques

» Le « productivisme reactif » (zéro stock, juste-
a-temps, externalisations, qualité fotale...):
— |_horaire stable et diurne, une norme en recul

— Les facteurs de pression temporelle se diversifient
et s'accentuent

— Le modele de |la mobilite, et « I'entreprise en
réseau »
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Cumul des pénibilités physiques
par generation
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Les limites des « aides a la manutention » :
Un exemple sur l'usage des « leve-malades »

Temps limité pour
I'installation de

I'appareil ~~

Rationalisation

des soins
Recentrage de / .
I'activité sur les Recherche du contact direct

gestes techniques

\ /

Moins de relations
avec les patients
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Les postures pénibles :
plus difficiles avec l'age ?
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Postures difficiles au moins la

moitié du temps, selon l'age (sa/ariés
de [UE des 25, 2005)
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» Moindre souplesse articulaire ?
» Douleurs ?

» Besoin de se préeserver ?

» Besoin de cholisir ses gestes ?
> ...
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Habiletés tactiles, ou visuelles 2 (1)

Tuteur, 46 ans
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Habiletés tactiles, ou visuelles ?(2)

Forme, 19 ans — 2eme jour de formation

Postures

O pérations
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Habiletés tactiles, ou visuelles ?(3)

Forme, 19 ans — 2 mois apres la formation

P ostures

O pérations
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Un exemple de régulation collective :
formes d'aide (non réclameées) chez des
personnels de la restauration universitaire

= =
N\

Aide pour exigences
physiques
=== Aide pour exigences de
savoir-faire
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La persistance des grandes contraintes et

nuisances physiques -
Enjeux pour' la compréhension

des relations age/1ravall

» Une attention a maintenir sur les mécanismes d'usure a long terme
Leur implication sur la santé (y compris post-professionnelle)
Leur implication sur I'efficience au fravail

» Le besoin de réexaminer régulierement les mécanismes de sélection (et
plus généralement de « régulation organisationnelle ») liés aux exigences
physiques

Pour vérifier ou interroger leurs effets protecteurs

Pour anticiper sur leur poursuite, ou leur remise en cause sous l'effet du
vieillissement

Pour analyser leurs effets sur les franches d'age plus jeunes

Pour évaluer en quoi ces mécanismes sont facteurs d'exclusion (y compris par
cessation d'activitié)

» L'intéret de préciser le role de I'expérience dans la préservation de la
santeé
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Le travail de nuit des hommes selon |'age
(France, 1984 a 2005)
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Les horaires decalés :
plus difficiles avec l'age ?
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» Fragilisation du sommeil ?

» Fatigue, difficulté a recuperer

» Perturbations de la vie familiale et sociale ?
» Moindres besoins de remuneration ?

» Statut specifigue dans I'entreprise ?

> ...
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Distribution des ages des poseurs de voie

selon les horaires pratiques
(réseau ferroviaire de transports collectifs)
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Heures de sommei
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Age et durée de sommeil

selon |'horaire de fravail
(aans une: population ae' journial/stes)
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Strategiles a‘experience chez aes
Infirmieres ae nuit

Arbitrage entre repos du malade et apaisement de celui-ci (lumiere?)

Arbitrage entre repos du malade et conformité des soins (heure d’'une
Intervention ?)

Arbitrage entre confort du malade et conformité des soins (prescription
d'un antalgigue?)

Arbitrage entre connaissance de I'état du malade et stimulation de sa
propre vigilance (cafe pre-tournee ?)

Arbitrage entre connaissance de I'etat du malade...et connaissance de
I'eétat du malade (durée des transmissions ?)

Etc.

(Source Toupin 200.3’)22
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| horaire stable et diurne, une norme en recul
Enjeux pour' la comprehension
des relations age/fravall

Causes et effets des troubles du sommeil a divers ages

Evolution, avec l'age et avec la durée d'exposition, de divers
troubles de sante liés aux horaires décalés

Evolution, avec I'age et avec la durée d'exposition, de problemes
pour la vie familiale et sociale lies aux horaires decales

Les ]Pauses (avec possibilite de s'‘assoupir) sont-elles possibles ?
Sont-elles bénefiques, a court terme, a long terme ?

Les caractéristiques du travail lui-méme, a tel moment du
nycthemere, jouent-elles le meme role a fout dge ? Que sait-on
des rella’nons entre dge, experience, horaire, et activite de
travail ?

En Ear‘r{culier, y a-1-il' une « experience specifique » duitravail
en horaires decalés ? Si oui, comment s'€labore-t-elle, et quels
sont ses usages ?

metranep, 26 mai 2009
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Differents types de contrainfes

usines, ...

simulfanement

Contraintes
« Industrielles >

Commerces,
services, ...

Contraintes
« marchandes »
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Toutes les formes de contraintes de
rythme se développent

(France, )
Rythme de travalil
IMmposeé par :
60 P P
50 la demande a
satisfaire
40 immeédiatement
la dépendance vis-a-
S 30 vis des collégues
20 des normes ou délais
inférieurs a I'heure
10
O I [ [ ]

1984 1991 1998 2005
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La tension entre vieillissement et pression
temporelle est montree par :

» Des anaIYses demograprigues (Teiger, Laville, Molinié), surtout s'il
y a cumul vitesse-precision (Guerin), mais la « mise a l'abri » des
ages est devenue difficile (Volkoff & col.)

» Des connaissances en psycliologie ei prysiologie du jravar, sur le
ralentissement du comporiement humain avec l'age (Welford,
Salthouse, Laville, Marguié,...), sa forte variabilite entre individus,
et ses facteurs explicatifs sensoriels, neurophysiologiques (?) et
« strategiques »

» Des études ergorioniigues montrant que les vieillissants anticipent
sur les urgences, regulent leur rythme, font appel au collectif,
?/mlj re;elaboren‘r es regles de travail (Gaudart, Pueyo, Cloutier,

aroly,...

» Des travaux epiacrniiologigues, peu nombreux sur la différenciation
par age des effets de la pression temporelle sur la santé (Buisset ;
Mardon & Volkoff)
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L effet de la hate au travail sur /la
consommaition de somniferes ou de
tranguillisants : cela dépend de /'age

(n = 3400 femmes. en emplois administratifs, dans./enquéte Estev)
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Expérience et gestion des contraintes
de temps chez des aides-soignantes a
domicile

Faire du dépistage pendant les soins
physiques

Choisir le moment des conversations
personnelles

Susciter la collaboration des patientes
Choisir les « bons » éléments d'autonomie de
leur part

Réaménager |'ordre des visites

Source : Cloutier & col., 1998
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Les facteurs de pression temporelle se

diversifient et s'accentuent -
Enjeux pour' la comprehension
des relations age/fravall

> Un paradoxe : la pression temporelle réclame
I'elaboration e‘r,la mise en eceuvre de llexperience, en
meme temps quelle les compromet

» Unhe interaction complexe entre formes de pression,
« richesse », et « qualité » du travail : des enjeux
différenciés selon l'age et I'expérience ?

» La pression temporelle dans le travail des dgés
accentiue-t-elle les intentions de départ précoce ?

» La pression temporelle dans le travail des jeunes et
des dgés compromet-elle |la transmission des savoirs
professionnels ?

metranep, 26 mai 2009
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L entreprise (ou [administration ?) innovante

> « /e temps des adjudanis est passe » (Crozier, 1989)

» « /a vision(...dui« donneur de souffle ») confere du sens', elle
pointe /avenir du doigt » (Crozier & Serieyx, 1994)

> « // faut apprendre aux geanis a danser » (Mossi Kanter, 1992)

> « au sommei dune pyramide inversee, on frouvera les clients »
(Tapscott & Carson, 1994)

> « fravailler en permanerce. a /usine sera un cas /imite » (Morin,
1994)

> < refoncons au partage enfre /fomme proressionnel et /fiomme
prive » (Serieyx, 1993)

> <« celui qui saura maitriser /a plus grand variete de situations
professionnelles et sintegrer sans revendicarions dans des
equipes. de configuraiions diverses aura up avaniage
Incontestable dans sa progression professionnelle » (le Sager,

1994)
(Boltanski, Chiapello, 1995)
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Les changements dans le travail :
plus difficiles avec I'age ?

metranep, 26 mai 2009
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« Mecanismes élementaires » moins performants ?
Perte d’habitude des situations d’apprentissage ?
Incertitudes sur le « transfert » des competences ?
Réticences de I'encadrement ?

Confrontation avec les jeunes ?

Utilite des apprentissages ?

metranep, 26 mai 2009

Ky



70

60

50

ale)

30

20

10

Acces a la formation continue,
selon ['age (France, 2000)
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pourcentages
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Opportunites d'apprendre et

d'évoluer, selon |'age (salariés de 1UE
des 25, 2005)
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Etude de cas : Ja place au
personnel experimente dans /a
conduite dun changement de
Jogiciel
(C.Gaudarf, S Volkoff, 2002)
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confexfre

» Organisme quil verse des prestations
sociales

» Nouveau logiciel qui a pour but
« d’homogenéiser les opérations »

» 537 des personnels avaient plus de 45 ans

metranep, 26 mai 2009
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methode defude

» 1 (avant /e changement): Analyses
ergonomiques de l'activite (40 heures
d observation)

> 2 (pendant le changement):
accompaghement d'une formation au
nouveau logiciel (9 jours)

» 3 (un an apres. e changement): analyse des
modes d ‘appropriation du nouveau systeme
par les agents (40 heures d ‘observation)

metranep, 26 mai 2009 37



« Stratéegles dexperience » des
agents avec | ancien logiclel

» Deux objectifs simultanés dans le traitement d'un
courrier

» Un diagnostic densemble sur la situation de
l'allocataire

» Utilisation fréquente d'une zone de fexte libre

» L ancilen systeme informatique se préfait bien a
ces strategies
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ces strafegies sont mises a mal
avec le nouveau logiclel

» Obligation de choisir toutesiles pages
d'écran au debut

» Une zone de « texte libre » difficile
d'acces

» Des reponses « automatiques » aux
usagers, peu claires

» Des anticipations et des réegulations plus
limitées

metranep, 26 mai 2009
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et pourtant ils y arrivent ...
reconstitution de nouvelles strategies

» Morceler les gros dossiers

» « Detourner » des dispositifs
informatiques peripheriques en y ajoutant
des commentaires en abrege

» Annuler I'envoi de certaines réponses
« automatiques »

» elc.

metranep, 26 mai 2009 40



enselgnements de ceffe efude (1) :
des. rigidites nouvelles

» Des systemes technologiques qui
predéterminent etroitement le travail ...

> ..peuvent entrdiner des rapports plus
difficiles des agents experimentés aux
usagers et au collectif de travail

metranep, 26 mai 2009 41



enseignements de cetfe etude (2) :
..majs des <« stratégies de ratfrapage »

» ...a condition de favoriser I'élaboration
collective de nouvelles stratégies de travail

» ..et la constitution d'une « expérience du
changement »
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Le modele de la mobilite,

et < I'entreprise en réseau »
Enjeux pour' la comprehension
des relations age/fravail

» Les| facteurs « eprouvants » en période de
changement: ; la signification des
apprentissages a diverses périodes de la vie
professionnelle

» Des parcours « cohérents » ?

» Des collectifs « confiants » 2

» L'emboitement de plusieurs dimensions
temporelles

» | 'experience « du» changement

metranep, 26 mai 2009 43



Avancée en dge Avancée en expérience
(déclins ?) (construction ?)

Stratégies dans le
travail

Réalisables ?
Reconnues ?

Efficientes? Transférables?
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Et a quand la retraite ?
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